
Powerseminar „Geschäftsprozesse durch ERP-Software optimieren –
Prozessorientierte ERP-Auswahl, -Einführung und –Optimierung“

Mittwoch, 11.03.2009

09:30 Registrierung der Teilnehmer / Frühstück vom Buffet

10:00 Begrüßung und Vorstellungsrunde

10:15 ERP-Markt und ERP-Projekte - Zahlen, Daten Fakten
-ERP-Markt im Überblick: Anbieter und Systeme
-Charakteristik von ERP-Projekten: Ziele, Risiken, Dauer und Kosten
-Relevante Ergebnisse der Studie "Anwenderzufriedenheit
ERP/Business Software Deutschland 2008/2009"

11:15 Kaffeepause

11:45 Prozessanalyse und -dokumentation
- Erstellung eines Prozessmodells: Werkzeuge und Vorgehen
Potenzialanalyse: Schwachstellen und Potenziale erkennen
- Verbesserungsmaßnahmen: Prozesse optimieren, Potenziale
ausschöpfen

13:00 Gemeinsamer Business-Lunch

14:00 ERP-Auswahl und -Einführung
- Strukturierte ERP-Auswahl und -Einführung: vom Lastenheft über die
Marktrecherche und die Ausschreibung zum "gut gemachten" Vertrag
- Projektmanagement und Projekt-Controlling: Werkzeuge und
Vorgehen

15:30 Kaffeepause

16:00 ERP-Audit
-Handlungsfelder der ERP-Optimierung
- Prozessorientierte Einsatzanalyse
- Identifikation von Fehlinvestitionen
- Ableiten von Korrekturmaßnahmen

17:00 Gemeinsame Abschlussdiskussion und Verabschiedung

17:30 Ende der Veranstaltung



Der Veranstalter behält sich vor, das Programm aus aktuellem Anlass zu
ändern.


